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Skargi i wnioski
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46): skargi

i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu,
telefaksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu.

Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego
bedg pozostawione bez rozpoznania.

Skarga moze by¢ ztozona na kazdym etapie ustugi wzorcowania.

Przed podpisaniem umowy na ustuge wzorcowania Klient jest informowany o
zasadach skfadania skargi.

Po wykonaniu ustugi wzorcowania, Klient ma prawo do ztozenia skargi w terminie do
14 dni od daty otrzymania Swiadectwa wzorcowania.

Skarga rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca
od daty zgtoszenia.
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